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Smlouva o poskytnuti koucovacich a terapeutickych sluzeb

Hana Hol4, Béchorska 2229/15, 193 00 Praha, 1€ 05308615
Tel.: +420 728 616 197, email: inspirace@hanahola.cz

(dale jen ,privodce)

(dale jen ,klient“)
(dale také spole¢né ,strany” ¢i jednotlivé ,strana“)

spolu uzaviraji nize uvedeného dne tuto smlouvu o poskytnuti koucovacich a terapeutickych sluzeb.

Cl. 1 - Pfedmét smlouvy

() Pravodce se zavazuje jasné komunikovat s klientem, jakou formu podpory v ramci daného setkani poskytuje,
zda koucovani ¢i terapii. Privodce na zakladé svych zkuSenosti navrhuje, ktera forma bude efektivnéjsi.

Pii koucovani:
) Pravodce zavazuje poskytnout Klientovi koucovaci sluzby v souladu s etickym kodexem a standardy ICF
(International Coach Federation, dale jen , ICF*).

3) Koucovani vychazi z toho, Ze kazdy je jedinecny a kazdy ma v sobé potencial. Privodce p¥i koucovani
pomaha Klientovi objevit v ném to nejlepsi a najit cestu na miru osobnosti a situaci Klienta.

4 Pravodce vyuzivd maximalné svych koucovacich dovednosti k posunu Klienta smérem, ktery pojmenovava
Klient. Privodce se zavazuje dale se vzdélavat v koucovacich dovednostech pro zajisténi kvality sluzeb.

Pri terapii:

) Pravodce nabizi terapeutické sluzby pouze, pokud je sim v emocni a energetické pohodé, aby mohl byt
schopny kvalitné provazet Klienta do hloubky a napojeni bylo Cisté.

6y Prtvodce svou energii tvoii pro Klienta bezpe¢né prosttedi, které umozni se dostat k citlivym tématim.

7y Prtvodce se Klienta doptava a soucasné nacita dopliujici informace a obrazy.

¢) Pokud to priivodce povaZzuje za uzite¢né, sdili s Klientem tipy, jaky pfistup mu pro danou situaci pomuze.

Pii koucovani i terapii:

@) Vzajmu Privodce i Klienta je, aby koucovaci a terapeutické sluzby mély pro Klienta ptfinos:

©.1) V pripadé, ze Privodce usoudi, Ze poskytovana sluzba pro Klienta neni pfinosna nebo by mu lépe
pomohl jiny odbornik, probere sviij pohled s Klientem.

9.2y V pripadé, Ze Klient ma pocit, Ze mu poskytovana sluzba neptinasi o¢ekavany efekt, probere svij
pohled s Priivodcem.

93) V pripadé, Ze Privodce a Klient nenajdou cestu, ktera zajisti, Ze pro Klienta budou koucovani ¢i terapie
prinosné, ukon¢i spolupraci.

Cl. 2 - Terminy

1) Setkdni se uskute¢ni v pfedem dohodnutych terminech formou osobniho setkani, telefonniho hovoru nebo
video hovoru.

2) Privodce i Klient mohou v ptripadé potreby poZadat o presunuti terminu. Druhé strané vSak daji védét
(telefonicky ¢i smskou) minimalné 24 hodin predem.

3) Pokud se bez v¢asné omluvy (Cl. 2 (2)) Priivodce nebo Klient na schiizku nedostavi, mize:

3.1) Klient poZadovat od Priivodce ndhradu nejen v podobé nahradniho terminu neuskute¢néného setkan,
ale i jednoho setkani navic.
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3.2) Privodce povazovat setkani za uskute¢néné a miiZze za néj tictovat plnou cenu jako za uskutecnéné
setkani.
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33) Priivodce a Klient se mohou domluvit, Ze sankce dle Cl. 2 bodu (3.1.) a (3.2) po druhé strané poZadovat
nebudou.

@ Dohoda o ukonéeni spolupréace v navaznost na CL. 1 bodu (9.3) miZe probéhnout tstné, emailem ¢&i pisemné.

Cl. 3 -Cena
) Klient se zavazuje uhradit cenu uvedené sluzby dle dohody na zakladé vystavené faktury.

2 V ptipadé ukonéeni spoluprace dle Cl. 1 (9.3) se Klient zavazuje zaplatit jiz uskute¢néna setkani. Priivodce se
zavazuje vratit cenu za neuskutec¢néna, ale jiz zaplacena setkani, a to nejpozdéji do 30 dnti od dohody
o ukonceni spoluprace. Pokud se strany nedohodnou jinak.

Cl. 4 - Povinnosti Priivodce a prava Klienta dle etického kodexu ICF
)y Pravodce je vazan mlcenlivosti dle Etického kodexu ICF.

(1.1) Pravodce se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, které se dozvi od Klienta béhem setkan,
pokud se Priivodce s Klientem nedohodnou jinak.

(12) Pravodce se zavazuje zachovavat ml¢enlivost i vli¢i Sponzorovi (Sponzorem je ten, kdo sluzby plati,
v ptipadé, Ze to neni sdm Klient) a informuje ho pouze o tom, na ¢em se s Klientem ptimo domluvi.

(1.3) Pravodce muze sdilet zkuSenost z koucovani a terapii (napt: formou videi ¢i ¢lankd), ale jen tak, aby
nebylo zfejmé, koho se situace tyka.

) Pokud Privodce zjisti, Ze by poskytovani sluzeb mohlo byt ve stfetu zajmu, je povinen spolupraci odmitnout
¢i ukoncit.

) Dalsi povinnosti Privodce jsou uvedeny v Etickém kodexu ICF.

Cl. 5 - Ostatni ujednani
1y Kou¢ dba na ochranu osobnich uidaji Klienta dle platné legislativy.
2) Soucasti této smlouvy je priloha ¢. 1: Tipy, jak ze spoluprace vytéZit maximum.
) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, kde kazda ze stran obdrZi jedno.

V Praze dne ........... Vo dne ...............

Priloha ¢. 1: Tipy, jak ze spoluprace vytézit maximum

1. Klient si jesté pred setkdnim ujasni alespon rdmcové zdmér daného setkani, ¢imz Setfi as na zac¢atku setkani.
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promysleny zamér vsak neni nutna podminka pro setkani. Mtize to byt tématem setkani - objevit zamér.

2. Klient nefiltruje a nehodnoti, co ,je na spolupraci“ nebo ,co lze/ nelze zménit*, ale prozkoumava to
nejdilezitéjsi spolecné s Priivodcem. Pokud Klientovo o¢ekavani je mimo vliv Privodce, fekne mu to.

3. Klient je upfimny sam k sobé i k Priivodci. Cilem neni, aby Klient pasobil vii¢i Privodci v pozitivnim svétle.
Pojmenovani reality je ten prvni nejdtlezitéjsi krok k tomu, aby mohla nastat zména.

4. Priivodce nehodnoti Klienta, ani pozitivné, ani negativné. Klient nedéla ani nerika nic jen, aby se zavdécil
Priivodci. Klient hleda cestu posunu sdm pro sebe (ne pro ofekavani druhych).

5. Klient neocekava od Prtvodce v roli kouce rady. Odpoveédi hleda v sobé. Priivodce v roli terapeuta oproti roli
kouce sdili své postiehy, zkusenosti a tipy.

6. Privodce nepotiebuje znat a rozumét detailim ze zivota Klienta. Pti sdileni pribéhti se Klient zaméruje na
popsani podstaty - pointy. Pokud by byly detaily dilezité, Priivodce se na né zepta. Cas je pak vyuzit
efektivnéji.

7. Pokud se Priivodce pta na néco, nad ¢im se Klient jeSté nezamyslel a odpovéd’ neznj, je to prilezitost objevit

néco nového. Misto odpovédi ,,nevim“ se Klient zamysli a sdili nahlas i neurcité myslenky. Privodce pomaha
toto ,nevim* rozkryt.
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